', INSTRUCTIVO DE USO

sSm SM Compra — Venta directa

Contéactenos
Ante cualquier consulta o duda respecto del uso de la plataforma, no dude en
contactarnos a nuestro Servicio de Atencion al Cliente en el fono: 600 381 13 12



Instructivo de uso o SM

SM Compra — Venta directa

Guia para apoderados

Para realizar el proceso de compra, debe ingresar a la pagina web
www.tiendasm.cl/1234, en donde 1234 es el RBD que identifica al colegio de sus
hijos. Este dato se lo entregaran desde la administracion del colegio.

PASO 1 - Ingreso a plataforma

Debe ingresar su RUT para que validemos si ya existe en la plataforma o es un nuevo
usuario.

sm l compra ——

Bienvenido a SM Compra,
Colegio SM

ataforma que te ayudara a adquirir los textos escolares de SM

o Soporte telefénico: 600 38113 12

Una vez ingresado el RUT del apoderado, se le derivara a la pagina de informacion de la
fecha para el retiro de los productos.
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Instructivo de uso o SM

SM Compra — Venta directa

PASO 2 — Confirmacion fecha retiro productos

Se debe confirmar que se tiene conocimiento de la fecha y lugar en que se realizara el retiro
de los productos.

La fecha y horario de retiro definidos para cada colegio sera entregada
oportunamente por cada establecimiento.

sm ‘ compra IraGrupo SM &

& Volver

Fecha disponibles para Colegio SM

Esta es la fecha disponible para el retiro de tus productos

30 RETIRO DE LIBROS SM Confirmar
Horario: 13:00 a 15:00 hrs

oCT Lugar: Sala de profesores D11 - Colegio SM

T E—
| Anterior ] Siguiente
o L RN

o] Soporte telefénico: 600 38113 12 2019 - SM S.A. Coyancura 228 203, Providencia. Santiago.
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Instructivo de uso sm
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PASO 3 - Identificacion el comprador

En esta pagina debe ingresar todos sus datos. Es muy importante su correo electrénico ya que el
respaldo de su compra llegara directamente a su email.

Sm ‘ Compra IraGrupoSM 3

< Volver

Datos del comprador

Confirma que tus datos estén correctes

RUT
NOMBRES
APELLIDOS

CORREO ELECTRONICO

juan@correo.com ‘

Sy
Anterior ) Siguiente
N s
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PASO 4 — Identificacion del alumno

En esta pagina debe ingresar los datos de su alumno. El correo electrénico es totalmente opcional.

Es muy importante que seleccione el curso que cursard su alumno el afio escolar 2020, de modo
que la plataforma le sugiera los productos correspondientes.

Si quiere realizar la compra para mds de un alumno, puede ir agregando, dando clic en el botén

© Agregar otro alumno

sm ‘ compra G @

¢« Vaolver

Identificacién del alumno

Confirma que los datos del alumno estén correctos

RUT NOMBRES
APELLIDOS CORREO ELECTRONICO
COLEGIQ CURSO ANO ESCOLAR 2020

© Agregar otro alumno

—
Anterier \I
% S
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PASO 5 — Seleccion de productos

En esta pagina debe seleccionar los productos que desea adquirir.

Al costado izquierdo de la pantalla, aparecen sus alumnos, en el caso de que haya ingresado mds
de uno.

sm ‘ compra R
Volver Selecciéon de Productos w’

BENJIAMIN Lista de Productos FILTRAR POR | Todas las categorias v Buscar Q
SALAZAR CORTES Colegio SM

Matematica Lenguaje y comunicacion Lenguaje y comunicacién

Proyecto: Savia Proyecto: Savia Proyecto: Savia

Curso: Primero medio Curso: Primero medio Curso: Primero medio

PRECIO: $18.000 PRECIO: $20.000 PRECIO: $20.000
Comprar — Comprar —> Comprar —

Al ir seleccionando cada producto se agregara al carro de compras, como lo indica la imagen:

/| Agregado

CIENCIAS SOCIALES PRECIO: $20.000
Nombre libro: Savia

Curso: Primero medio

/-"7‘\\
Productos: 1 Total: $20.000 | Seguir comprando )| Finalizar compra
Y =
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PASO 6 — Carro de compras

En esta pagina se muestra un resumen de todos los productos que esta comprando.
Asegurese gue sean los titulos correctos y correspondan a los cursos de sus hijos.

Para pasar al resumen final de su compra, presione el boton Confirmar compra.

sm Compra IraCrupo SM &

Seguir compranda Carro de Compras

Hola, Juan. Estas comprando:

CIENCIAS SOCIALES PRECIO: $20.000
Nombre libro: Savia .
Curso: Primero medio # Editar
Alumne: Benjamin Salazar Cortés
MATEMATICA PRECIO: $15.000
Nombre libro: Savia

# Editar

Curso: Sequndo basico
Alumno: Benjamin Salazar Cortés

Confirmar compra
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PASO 7 — Resumen de compra

Este es el resumen final de su compra. En esta pagina aparece el detalle completo de toda
su compra, el monto a pagar y fecha y hora para el retiro de sus productos.

Esta Gltima informacién debe ser entregada y validada por su colegio.

Es muy importante que ingrese su teléfono de contacto y si al momento del retiro asistira
otra persona en su lugar, por favor especifique sus datos en el recuadro de observaciones.

Cuando esté confirmada toda la informacién, puede realizar el pago de su compra dando
clic al botén Ir a pagar.

u Sm ‘ Compra. IraGi

Carro de Compras

Retiro Material

Resumen de la compra

ﬁ Colegio Everest
San Juan Crisostoma 10974, Le Florida CIERCIASEDRIA e E2CO

Nombre libre: Savia
Proyecto: Savia
Curseo: Segundo medio

FECHA DE ENTREGA: Z0 de octubre de 2019 MATEMATICA $15.000
(O HORARIO: 13.00 - 15.00 HRS Nombre libro: Savia
Proyecto; Savia
£ LUGAR: Ssala de profesores D11 i Gernnets Ede
Comentario adicional:
IMPORTANTE:
Mo te olvides de llevar tu orden impresa o disponible en tu celular,
Adermds se solicitard tu eédula de identidad para que puedas Articules comprados 7

retirar tus productos.

Pago total a través de WebPay $35.000

TELEFONO DE CONTACTO

:DESEAS ACRECAR UN COMENTARIO U OBSERVACION?

&
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PASO 8 — Confirmacién de compra

Si el proceso de pago en Webpay fue exitoso, deberia recibir este comprobante como
respaldo de su compra.

Es muy importante que guarde el nUmero de comprobante para realizar el retiro de sus
productos.

u Sm ‘ Compra Ira Grupo

Ir al Inicio Carro de Compras

Tu compra ha sido realizada con éxito

Recibiras en tu correo la orden de compra

Resumen de la compra N° 012345

CIENCIAS SOCIALES $20.000

Nombre libro: Savia

Proyecto: Savia

Curso: Segundo medio

MATEMATICA
Nombre libro: Savia

$15.000

Proyecto: Savia

Curso: Segundo basico

Comentario adicional:

Articulos comprados 2

Pago total a través de WebPay $35.000

Realizar otra compra
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Retiro de productos

Fecha, hora vy lugar

Esta informacion debe ser entregada por su colegio.

Comprobante

Es muy importante que presente el nro. de comprobante de su transaccion al momento de
retirar los productos, acompafiado de su cédula de identidad.

Si retirara los productos una persona distinta a quien realiz6 la compra, recuerde de
especificar los datos en las observaciones del paso 7.

Resumen de la compra N° 012345

CIENCIAS SOCIALES $20.000
Mombre libro: Savia

Contacto

En el caso de que tenga alguna dificultad para asistir el dia pactado de la entrega de
productos, tomaremos contacto a su nimero de teléfono ingresado en la plataforma, es
por esto por lo que es muy importante que lo incluya en su registro.
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